INTERDEPENDENCIA de organizagdes civis
militares, que respondem cada vez mais as fre-
iientes e devastadoras emergéncias complexas
em todo o mundo, estd se tornando mais evidente. O
melhor entendimento das diferencas culturais entre as
organizagdes civis de assisténcia humanitaria (humani-
tarian assistance organizations — HAOs) e os militares,
poderia ajudar o pessoal de ambas a trabalharem juntos
mais eficientemente durante emergéncias complexas,
bem como durante operagodes de paz, desastres, gerencia-
mento de conseqiiéncias e a assisténcia humanitaria.

Por que essa cooperagdo e coordenacdo entre as
organizacdes civis e militares ¢ necessaria? A Publi-
cacdo Conjunta 3-07.6 Joint Tactics, Techniques and
Procedures for Humanitarian Assistance comec¢a com
as seguintes palavras:

“O proposito da assisténcia humanitaria no estrangeiro
(foreign humanitarian assistance — FHA) ¢ aliviar ou
amenizar os resultados de desastres naturais ou causa-
dos pelo homem ou de outras condi¢des endémicas tais
como o sofrimento humano, doengas, ou privacdes que
possam apresentar uma séria ameaga a vida ou a proprie-
dade. E, as vezes, do maior interesse dos EUA e de seus
aliados desdobrarem forgas para proverem assisténcia
humanitaria (humanitarian assistance — HA) aqueles
em necessidade. Na verdade, as consideracdes politicas
e humanitarias possivelmente tornardo operagdes de
assisténcia humanitaria rotineiras no futuro.”'? Essas
palavras tém-se mostrado verdadeiras a medida que
adentramos o século XXI.

Existem esforgos por parte de organizagdes nao gover-
namentais (non-governmental organizations — NGO),
seminarios e publicacdes patrocinadas pelos militares e
exercicios de treinamentos militares, tal como o Prai-

rie Warrior na Escola de Comando e Estado-Maior e
o Purple Hope na Escola de Estado-Maior das Forgas
Conjuntas (Joint Forces Staff College), para ajudar o
pessoal civil e militar trabalhando em HAO a se enten-
derem melhor. E essencial ter mais treinamento conjunto
para melhorar o entendimento mutuo. Operacdes de
assisténcia humanitéria eficazes exigem a cooperagao
civil/militar para facilitar a unido do esforco e para chegar
aos fins desejados.

Dana Priest, autor de The Mission: Waging War and
Keeping Peace with America’s Military disse: “Como
demonstra a experiéncia do Exército dos EUA em
Kosovo, a mentalidade, o processo decisorio e o treina-
mento dos soldados de infantaria raramente se relacio-
nam com a desordem inerente da sociedade civil. Essa
dissonancia entre a cultura e a missao pode distorcer o
objetivo da reconstru¢ao de um pais.” Esta é uma li¢ao
que todos devemos lembrar na reconstrucao do Iraque.

O General John M. Shalikashvili, entdo Chefe da Junta
dos Chefes do Estado-Maior dos EUA, reconheceu a
necessidade da boa cooperagao quando disse: “Qual € o
relacionamento entre uma for¢a militar recém chegada,
a NGO e a organizacao voluntaria privada (private volun-
tary organization — PVO) que possivelmente ja estejam
trabalhando na mesma area de conflito? O que temos
¢ uma parceria. Se vocé for bem-sucedido, eles serao
bem-sucedidos; ¢, se eles forem bem-sucedidos vocé sera
bem-sucedido. Precisamos uns dos outros.”

Emergéncias Complexas

Emergéncias complexas sdo definidas nas “Diretrizes
do Uso de Recursos de Defesa Civil e Militar em Apoio
a Atividades Humanitdrias da ONU durante Emergén-
cias Complexas” como “crises humanitarias em um pais,



numa regido ou sociedade onde ha uma total ou consi-
deravel caréncia de autoridade resultante de um conflito
interno ou externo que exija uma resposta internacional
superior ao do mandato ou da capacidade de qualquer
unico e/ou continuo programa da ONU”.> Emergéncias
complexas tém se tornado muito mais freqiientes desde
o fim da Guerra Fria. Elas tém em comum ainda outras
caracteristicas preocupantes, tais como:

* O reaparecimento de ambigdes ou conflitos naciona-
listas, territoriais, religiosos ou étnicos, como os que ocor-
reram na antiga [ugoslavia e que se espera no Iraque.

* Grandes movimentos populacionais, a medida que
as pessoas sejam desalojadas internamente ou se tornem
refugiados em outros paises, em busca de seguranga,
comida, agua e outros essenciais.

» A severa desorganizacdo do sistema economico ¢ a
destrui¢do da infra-estrutura vital.

* O declinio generalizado do sistema alimenticio
resultante de decisdes politicas, atos discriminatorios,
falta de comida, declinio da agricultura, secas, inun-

O Alto Comissionado dos Direitos
Humanos da ONU (United Nations
High Commissioner for Human Rights
— UNHCHR) foi criado em 1994 para
prover monitoramento de direitos
humanos e investigar e impedir abusos
de direitos humanos; apoiar promotores
especiais da ONU por meio da coleta e
verificacdo de evidéncia de crimes contra
a humanidade; prover educagao sobre
as leis que regem os direitos humanos

internacionais e a pratica dessas leis;

e para apoiar os paises anfitribes no
cumprimento da justica.

dacgdes, inflagdo e falta de verba. A desnutricdo pode
ocorrer rapidamente em areas locais e degenerar numa
fome generalizada.

Crises humanitarias podem resultar de uma combi-
nacdo de desastres naturais e produzidos pelo homem,
tais como quando um grande nimero de pessoas enfrenta
secas, furacdes, perdas de safras ou inundagdes enquanto,
simultaneamente, se véem envolvidas numa guerra civil,
sdo invadidas, ou seus governos entram em colapso.
Recentes emergéncias complexas tém ocorrido no Afe-
ganistdo, na Colombia, na Republica Democratica do
Congo, na Etiopia, na Indonésia, no Iraque, nas Filipinas,
na Africa do Sul e no Sudio. Desastres naturais, por si
proprios, podem ultrapassar os recursos de governos ja
severamente limitados, com efeitos infelizmente previ-
siveis sobre o povo. Os terremotos na Asia Central e o
furac@o Mitch servem como exemplos.
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Organizacoes de Assisténcia
Humanitaria

As HAO sao usadas aqui como um termo coletivo que
inclui organizagdes intergovernamentais (intergovern-
mental organizations — IGO), agéncias humanitarias nao
governamentais (non-governmental humanitarian agen-
cies— NGHA) e NGO envolvidas em prover assisténcia
humanitaria durante emergéncias complexas e desastres.
Estas sdo as defini¢des para organiza¢cdes humanitarias
usadas pelo Projeto Sphere.”® “IGO” subsituiu o uso de
“organizagdo internacional” (international organization
— 10) para evitar a confusao criada pelo uso da abrevia-
tura militar de “operacdes de informagdes” (information
operations — 10).

As NGHA sao: o Comité Internacional da Cruz Verme-
lha (International Committee of the Red Cross — ICRC)
e a Federagao Internacional das Sociedades da Cruz Ver-
melha e do Crescente Vermelho (International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies — IFRC). O
ICRC, uma organizac¢ao humanitéria notavel com base em
Genebra, ¢ a organizacao civil designada nas convengdes
de Genebra de 1949, para assegurar que 0s prisioneiros
de guerra e civis sejam tratados de acordo com as leis
humanitarias internacionais.

A IFRC, também com sede em Genebra, tem 178 afi-
liados nacionais da Cruz Vermelha ou da Sociedade do
Crescente Vermelho, um dos quais ¢ a Cruz Vermelha dos
EUA (American Red Cross — ARC). A ARC responde a
desastres locais, nacionais e internacionais; prové apoio
para o pessoal militar e para as suas familias; e oferece
grandes oportunidades de treinamento para assisténcia a
desastres, no gerenciamento de abrigos, na alimentacao
em massa, na avaliacdo de danos, nos primeiros socor-
ros, no ressuscitamento cardiopulmonar e nos cuidados
maternais e infantis.

As diretrizes de mar¢o de 2003 da ONU definem a
assisténcia humanitaria como “o apoio a uma populacao
afetada que busca, como propdsito principal, salvar vidas
e aliviar o sofrimento de uma sociedade civil em crise.
A assisténcia humanitaria deve ser provida de acordo
com os principios basicos humanitarios de humanidade,
imparcialidade e neutralidade”.’

O escritério do Coordenador de Assuntos Humani-
tarios da ONU (Office of the Coordinator for Humani-
tarian Affairs — OCHA) ou o Alto Comissionado para
Refugiados da ONU (United Nations High Commissioner

for Refugees — UNHCR) sao freqiientemente escolhi-

dos como as agéncias lideres para apoiar e coordenar
o planejamento e as operagdes das HAO durante uma
emergéncia complexa.

O UNHCR ¢ a organizacao que tem a responsabilidade
de lidar com refugiados e pessoas desalojadas interna-
mente (internally displaced persons — IDPs). Na Publi-
cacdo Conjunta 1-02, Department of Defense Dictionary
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of Military and Associated Terms — dicionario de termos
militares do Departamento de Defesa — refugiado esta
definido como “uma pessoa que, devido a um perigo
real ou imaginario, deixou o seu pais de residéncia ou de
nacionalidade e esta impedido de voltar, ou entdo, para o
qual ndo quer voltar”.'® Uma /DP encontra-se definida na
mesma Publica¢do como “qualquer pessoa que abandona
a sua residéncia devido a um perigo real ou imaginario
mas que nao deixa o territorio do seu pais”.!!

Essas defini¢des da Publicagdo Conjunta 3-07.6 sdo
as mais recentes defini¢des militares americanas de refu-
giados e IDP. Essas defini¢cdes novas e internacional-
mente aceitas também aparecerdo na proxima edi¢do da
Publica¢do Conjunta 1-02. Devido aos Acordos Dayton
— Estrutura Geral do Acordo para a Paz (General Fra-
mework Agreement for Peace — GFAP) na Bdsnia e na
Herzegovina, o militar americano comegou a usar a sigla
DPRE (displaced persons, refugees and evacuees) para
pessoas desalojadas, refugiadas e evacuadas.

O Alto Comissionado dos Direitos Humanos da ONU
(United Nations High Commissioner for Human Rights
— UNHCHR) foi criado em 1994 para prover moni-
toramento de direitos humanos e investigar e impedir
abusos de direitos humanos; apoiar promotores especiais
da ONU por meio da coleta ¢ verificagdo de evidéncia
de crimes contra a humanidade; prover educacdo sobre
as leis que regem os direitos humanos internacionais e a
pratica dessas leis; e para apoiar os paises anfitrides no
cumprimento da justica.

O Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (United
Nations International Children’s Emergency Fund
— UNICEF), prové, a longo prazo, apoio material e de
peritos, para colaborar com o governo ¢ profissionais
do pais anfitrido, em projetos para fortalecer os servigos
médicos e de satde, especialmente para mulheres e crian-
cas; purificagdo e distribui¢do de agua; e sancamento.

O Programa de Alimentagdo Mundial (World Food
Program — WFP) obtém, transporta e armazena comida.
A assisténcia direta, distribui¢do individual de comida da
WFP no nivel caseiro ou de acampamento, ¢ feita pelas
NGO ou outras organizagdes Civis.

A Organizagdo Mundial da Saude (World Health Orga-
nization — WHO), ¢ a agéncia da ONU encarregada de
promover e proteger a saude da populacdo mundial.
O Departamento de Emergéncia e A¢do Humanitaria
(Department of Emergency and Humanitarian Action)
da WHO responde a emergéncias complexas e a desastres
naturais.

As NGO sdo “organizagdes nacionais ¢ internacionais
que sdo constituidas separadamente do governo do pais
no qual sdo fundadas”.'? Nio sdo alinhadas a qualquer
governo. Muitas empregam cidadaos do pais anfitrido
assim como pessoas de outras nagdes e, portanto, sdo,
elas mesmas, internacionais.
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Cada NGO responde ao seu eleitorado doador e ao
pessoal do QG que estabelece as prioridades da organi-
zacdo e financia os programas de responsabilidade desta
em coopera¢do com o governo do pais anfitrido. Para
assegurar os principios de humanidade, imparcialidade
e neutralidade e para manter a sua independéncia, muitas
NGO evitam o contato — podendo até se mostrarem
hostis — com o pessoal militar em tempos de guerra.

As NGO internacionais com base em mais de um pais
incluem a CARE International, organizagao internacional
privada dedicada a ajuda e ao desenvolvimento, /nterna-
tional Save the Children Alliance, uma alianga interna-
cional de ajuda as criangas, e a Medicins Sans Frontieres
— MSF (Médicos sem Fronteiras). A CARE International,

Mais de 30.000 HAO operam no mundo
atualmente. Séo financiadas por doacées
de grupos ou individuos privados,
doacgoes de fundagdes e contratos
governamentais. As HAO prestam contas
aos seus doadores com respeito as suas
atividades. Elas proporcionam projetos
de desenvolvimento técnico e material e
assisténcia humanitaria em cooperacao
com o governo da nacdo anfitria e
grupos privados. Estao ativas na maioria
dos paises bem antes de ocorrer uma
emergéncia complexa, continuam ativas
ao longo de toda a emergéncia complexa
quando for seguro fazé-lo e continuam

a servir o povo muito depois de ter
terminada a emergéncia complexa.

uma das maiores e mais eficientes NGO do mundo, tem o
seu secretariado em Bruxelas, Bélgica, e tem 11 organiza-
¢des-membro independentemente registradas e governa-
das na Australia, no Canada, na Dinamarca, na Franga, na
Alemanha, no Japao, nos Paises Baixos, na Noruega, na
Austria, na Inglaterra e nos Estados Unidos. A CARE tem
programas em 60 paises da Africa, Asia, América Latina
e Europa Oriental. Seus projetos de assisténcia ao desen-
volvimento, concentram-se sobre 0s recursos naturais €
da agricultura; educacao; alfabetizacao (particularmente
feminina); assisténcia de emergéncia; satde; nutricao;
desenvolvimento de atividades econdmicas de pequeno
porte; agua, saneamento e satide ambiental.'?

Existem muitos tipos de NGO. Organizac¢des com base
religiosa podem ser internacionais, nacionais ou locais
e sdo apoiadas por grupos religiosos e seus afiliados.
Exemplos incluem a Agéncia Internacional Adventista
de Desenvolvimento e Assisténcia (Adventist Develop-
ment and Assistance Agency International — ADRA), a
Catholic Relief Services — CRS (agéncia catolica de pres-
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Departamento de Defesa

Um albanés assina o recebimento de materiais de construcdo supridos pela CARE em Jezerc, Kosovo no dia 22
de setembro de 1999.

tagdo de servigos de socorro) , a Church World Services
— CWS (organizacdo voluntaria privada especializada
em assuntos humanitarios na Regido Andina), a Interna-

Trés consorcios coordenam numerosas
atividades das NGO. As organizacoes,
cujas missées sdo de apoiar as HAO

na coordenacéo de suas atividades,
incluem o Conselho Americano para
Acdo Internacional Voluntaria (American
Council for Voluntary International
Action), conhecida como Inter Action.

A Inter Action é uma coalizdo de

mais de 160 organizagbes, com base
primariamente nos EUA, de assisténcia,
desenvolvimento e socorro.

tional Islamic Relief Organization (organizagao islamica
internacional de socorro) e a World Vision International
— WV (parceria global que presta ajuda de emergéncia
as criangas).

Algumas NGO nacionais com base num sé pais pro-
porcionam assisténcia somente nesse pais ou até mesmo
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em uma s6 comunidade. As NGO nacionais variam em
tamanho, desde uma organizagdo dirigida por uma
familia agindo numa area local até um grupo religioso
servindo a sua comunidade local. O desenvolvimento
de uma NGO nacional ¢ sinal de desenvolvimento de
uma sociedade civil, especialmente em paises da antiga
Unido Soviética.

Mais de 30.000 H40O operam no mundo atualmente.
Séo financiadas por doagdes de grupos ou individuos pri-
vados, doagdes de fundagdes e contratos governamentais.
As HAO prestam contas aos seus doadores com respeito
as suas atividades. Elas proporcionam projetos de desen-
volvimento técnico e material e assisténcia humanitaria
em cooperacdo com o governo da nagdo anfitrid e grupos
privados. Estdo ativas na maioria dos paises bem antes
de ocorrer uma emergéncia complexa, continuam ativas
ao longo de toda a emergéncia complexa quando for
seguro fazé-lo e continuam a servir o povo muito depois
de ter terminada a emergéncia complexa. As atividades
das HAO se incorporam a consciéncia mundial quando
a “sindrome da CNN” apresenta os representantes destas
no intenso enfoque da midia. Algumas NGO, como a
Medecins Sans Frontieres que recebeu o prémio Nobel
da Paz em 1999 e o Comité Internacional de Socorro
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(International Rescue Committee — IRC), se especia-
lizam em operagdes de desastres e assisténcia. Outras,
como a Anistia Internacional (Amnesty International)
¢ a Human Rights Watch, se dedicam a violagdes dos
direitos humanos.

Trés consorcios coordenam numerosas atividades
das NGO. As organizagdes, cujas missdes sdo de apoiar
as HAO na coordena¢do de suas atividades, incluem o
Conselho Americano para Acdo Internacional Voluntaria
(American Council for Voluntary International Action),
conhecida como [Inter Action. A Inter Action é uma
coalizdo de mais de 160 organizac¢des, com base pri-
mariamente nos EUA, de assisténcia, desenvolvimento
e socorro. Ela desenvolveu padrdes para abordar os
orgdos governamentais, a integridade organizacional,
as comunicagdes com o publico americano, as finangas,
as praticas de gerenciamento, os recursos humanos,
0s programas, a politica publica e a execugdo.'* Outra
organizacdo coordenativa € O Conselho Internacional das
Agéncias Voluntarias (International Council of Voluntary
Agencies — ICVA). Ela é uma rede global de NGO de
direitos humanos, humanitarias, e de desenvolvimento,
que concentra o seu intercdmbio informativo e esforgos
de advocacia principalmente em assuntos humanitarios
e assuntos relacionados a refugiados.!* As duas organi-
zagdes acima trabalham junto ao Standing Committee for
Humanitarian Response (comité permanente de apoio
humanitario) no Projeto Sphere que, desde 1997, tem
desenvolvido e modificado os padrdes minimos nas areas
vitais da assisténcia humanitaria: suprimento de agua e
saneamento, nutri¢do, comida, planejamento de areas e
abrigos e servigos de saude.'

Organiza¢des multinacionais ¢ multilaterais que
financiam atividades das /GO e NGO incluem a Unido
Européia, o Banco de Desenvolvimento Asiatico (Asian
Development Bank — ADB), a Organizagao para a Segu-
ranga e Cooperagdo na Europa (Organization for Security
and Cooperation in Europe — OSCE), a Unido Africana
e a Associagdo das Nagdes do Sudeste Asiatico (Associa-
tion of South East Asian Nations — ASEAN).

Organizag¢des governamentais bilaterais prestam
assisténcia de desenvolvimento e de emergéncia para
outros paises diretamente, de governo para governo ou
por meio de agéncias da ONU e NGO. Essas organiza-
¢oes incluem a Agéncia Americana para o Desenvol-
vimento Internacional (U.S. Agency for International
Development — USAID); o Departamento para o
Desenvolvimento Internacional do Reino Unido (United
Kingdom's Department for International Development
— DFID); a Agéncia Canadense Internacional de Desen-
volvimento (Canadian International Development
Agency — CIDA); e a Agéncia Sueca Internacional de
Desenvolvimento (Swedish International Development
Agency — SIDA). O conjunto das /GO, NGHA, NGO e
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agéncias doadoras de governos multilaterais ou bilate-
rais é conhecido como a “Comunidade Internacional”
(International Community — IC).

Valores e Padroes das HAO

Apesar de terem muitas diferencas em organizacao,
suportes financeiros ¢ métodos operacionais, as /0 ¢
NGO geralmente aderem ao Coédigo de Conduta que o
Comité Internacional da Cruz Vermelha, o Movimento do
Crescente Vermelho e as NGO de assisténcia a desastres
adotaram no ano 2001. O codigo declara que:

1. O imperativo humanitario esta em primeiro lugar.
A principal motivagdo de nossa resposta ao desastre ¢ a
de aliviar o sofrimento humano.

Durante o desenvolvimento de uma
emergéncia complexa, as HAO
continuardo a trabalhar na area afetada.
Muitos dos seus membros tém estado no
pais ha muitos anos, falam os idiomas
locais, compreendem a cultura e as
praticas religiosas e tem a confianga do
povo. Em tempos de relativa estabilidade
politica e ambiental, os programas das
HAO dedicam-se ao desenvolvimento
microecondémico e ao fortalecimento dos
setores da agricultura, educacgéo, saude
e industria para obter e aprimorar um
padréo de vida sustentadvel.

2. A ajuda sera dada sem consideragao a raga, crenga
ou nacionalidade dos recipientes e sem distingdo adversa
de espécie alguma. Prioridades de ajuda serdo calculadas
somente com base na necessidade.

3. Nenhuma ajuda sera usada para promover um ponto
de vista politico ou religioso.

4. As HAO procurardo ndo agir como instrumentos
da politica exterior de governos. Para proteger a nossa
independéncia, as HAO procurardo evitar ficarem depen-
dentes de uma tnica fonte financeira.

5. As HAO respeitardo a cultura e os costumes.

6. As HAO tentardo responder a desastres usando
das capacidades locais. Quando possivel, fortalecerdo
essas capacidades empregando pessoal local, comprando
materiais localmente e fazendo negocios com companhias
locais.

7. Serdo encontradas maneiras para incluir os bene-
ficiarios do programa na administragdo da assisténcia
prestada. Pode ser aumentada a eficacia da assisténcia
e obtida uma reabilitagdo mais duradoura quando os
beneficiarios sao incluidos no projeto, gerenciamento e
implementagdo do programa de assisténcia.

8. Aassisténcia deve almejar reduzir futuras vulnera-
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bilidades que potencialmente levem a desastres e também
satisfazer as necessidades basicas.

9. As HAO devem prestar contas aqueles a quem pro-
curam ajudar ¢ aqueles de quem aceitam recursos.

10. Durante as nossas atividades de informacgao,
publicidade e propaganda, reconheceremos as vitimas
de desastres como seres humanos dignos € ndo como
objetos inanimados."”

Durante o desenvolvimento de uma emergéncia com-
plexa, as HAO continuardo a trabalhar na area afetada.
Muitos dos seus membros tém estado no pais ha muitos
anos, falam os idiomas locais, compreendem a cultura
¢ as praticas religiosas e tem a confianga do povo. Em
tempos de relativa estabilidade politica e ambiental, os
programas das HAO dedicam-se ao desenvolvimento
microecondémico e ao fortalecimento dos setores da
agricultura, educagdo, saude e industria para obter e
aprimorar um padrdo de vida sustentavel.

Como as forcas armadas americanas
sdo um instrumento da politica

externa dos EUA, o pessoal militar
freqliientemente interage diretamente
com outras agéncias governamentais
americanas em paises afetados

por emergéncias complexas. O
Departamento de Estado, por meio

da Embaixada dos EUA e a USAID,
encontram-se, com frequiéncia, a frente
de atividades de assisténcia humanitédria
em lugares onde também se encontram
envolvidos militares americanos. Por este
motivo, uma discussao mais detalhada
sobre a capacidade de resposta a
emergéncias da USAID é apropriada.

Conforme evoluem as condi¢des que levam a uma emer-
géncia complexa, as H40 no pais devem mudar a énfase
de seus programas para lidar com o desenvolvimento inevi-
tavel da crise humanitaria. Alguns dos membros das HAO,
especialmente o pessoal nacional, permanecerdo no pais
ou paises sofrendo a emergéncia complexa. A medida que
a situagdo de seguranca no pais se deteriora, a maioria do
pessoal da organizac¢do ndo nativo se vai, freqiientemente
para paises vizinhos, para facilitar a sua volta assim que
for seguro fazé-lo. Quando a seguranga do pessoal e supri-
mentos ¢ assegurada pelas For¢as Armadas, o pessoal da
HAO chega para providenciar assisténcia humanitaria de
emergéncia: comida, agua, abrigo, atencdo médica, acon-
selhamento e roupas. As HAO continuam trabalhando num
pais bem depois de ter acabada a emergéncia, a ordem
ter sido restaurada e as tropas enviadas para ajudar terem
partido. Durante o periodo da reconstrugo posterior auma
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emergéncia complexa, as atividades dos programas das
HAO mudam gradualmente, da prestacdo de socorro para
a énfase no desenvolvimento.

A Coordenacao Civil-Militar

Um esfor¢o coordenado eficiente entre as agéncias
civis ¢ as forgas militares ¢ essencial durante emergén-
cias complexas. Durante ¢ logo apds uma emergéncia
complexa, a situa¢@o da seguranga pode ser tao volatil que
o pessoal militar tenha de providenciar assisténcia huma-
nitaria de emergéncia para os civis. Mesmo durante essas
circunstancias, a interdependéncia civil-militar é neces-
saria. A principal responsabilidade das for¢as militares é
estabelecer e manter um ambiente seguro e estavel. Uma
vez cumprida essa tarefa, o pessoal humanitario civil pode
prestar assisténcia a populagdo afetada, satisfazendo as
suas necessidades essenciais ¢ ajudando na reconstrugado
de sua sociedade. Esses papéis especializados dos civis
humanitarios e do pessoal militar, apesar de obviamente
diferentes, sdo absolutamente interdependentes.

As diretrizes emitidas pela ONU no dia 20 de margo
de 2003, incluem os seguintes conceitos principais:

(iii) Uma operacdo humanitaria usando recursos
militares deve reter o seu carater e a sua natureza civil
enquanto os recursos militares devem permanecer sob
controle militar. A operagdo como um todo deve ficar
sob o controle ¢ autoridade da organizagao humanitaria
responsavel. Mas isto ndo significa comando e controle
civil sobre os recursos militares.

(iv) Os servigos humanitarios devem ser executados
por organizagdes humanitarias. Embora as organizagdes
militares tenham um papel a desempenhar no apoio a
servigos humanitarios, este deve ser um papel moderado
e ndo de assisténcia direta, para assim preservar a clara
disting@o entre as fungdes e as missdes normais das
entidades militares.!® A assisténcia direta ¢ a distribui-
¢do individual de bens ¢ servigos. O apoio ¢ a assisténcia
militares sdo as vezes essenciais na assisténcia indireta,
que ndo interage com a populagdo, e consiste de ativi-
dades como o transporte de recursos humanitarios ou de
pessoal de socorro e apoio a infra-estrutura, como reparos
de estradas, gerenciamento do espaco aéreo e a produgao
de energia elétrica.”

Diferenciar os papéis humanitario-civil e militar
durante e ap6s emergéncias complexas ¢ essencial por
um niimero de razdes. Os militares s3o um instrumento da
politica externa da na¢@o. Como descrito por Priest, este
¢, cada vez mais, o caso das For¢as Armadas dos EUA.%
As HAO nao sao, nem devem ser, equivocadamente vistas
como instrumentos da politica externa de qualquer nacéo.
Os seus principios regentes sdo a humanidade, a impar-
cialidade e a neutralidade.

A diferenca de missdes foi explicitada na “Diretriz
geral para a interagdo entre o pessoal da ONU e atores
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nos e iugoslavos no dia 24 de maio de 2001.

militares no contexto da crise no Iraque” (general gui-
dance for interaction between U. N. personnel and mili-
tary actors in the context of the crisis in Iraq) emitida
pelo OCHA em 21 de margo de 2003:

Conflitos recentes tém demonstrado que a coordena-
¢do entre os atores humanitarios e militares, particular-
mente na fase inicial de um conflito, pode ser essencial
para a execugdo eficaz e em tempo habil da assisténcia
humanitaria e para ajudar a assegurar a prote¢do de
civis...Embora a interacdo entre atores civis e militares
no local é tanto uma realidade como uma necessidade, é
importante enfatizar as limitagcoes e os constrangimentos
das organizagoes civis a esse respeito. Uma percep¢do de
aderéncia aos principios humanitdrios basicos de huma-
nidade, neutralidade e imparcialidade é de relevancia
pratica imediata para trabalhadores humanitarios no
local; para assegurar operagoes seguras; obter acesso
através das linhas de combate, e ser capaz de garantir
a distribui¢do justa de servicos de assisténcia a todas as
populagdes vulneraveis. Portanto, é essencial que exista
um maximo de certeza e clareza no pessoal da ONU
envolvido em contatos diarios ou em arranjos de ligagcdo
com as forcas militares operando no Iraque. Conforme
previsto em seus “termos de referéncia”, o Coordenador
Humanitario para o Iraque (Humanitarian Coordinator
— HC), que também é o Oficial Designado (Designated
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Civis desalojados passam de Kosovo para Muhovac, na Sérvia, por um posto controlado por soldados america-

Official — DO), supervisionara toda ligagdo com for¢as
militares.”!

Assim, o ponto de contato (point of contact — POC)
civil-humanitario para as unidades militares no Iraque
esta claramente designado.

Recentes desdobramentos militares em Kosovo, Timor

Diferenciar os papéis humanitario-civil
e militar durante e apds emergéncias
complexas é essencial por um
numero de razées. Os militares sdo
um instrumento da politica externa da
nagdo. Como descrito por Priest, este
€, cada vez mais, o caso das Forgcas
Armadas dos EUA. As HAO né&o séo,
nem devem ser, equivocadamente
vistas como instrumentos da politica
externa de qualquer nagéo. Os seus
principios regentes sdo a humanidade, a
imparcialidade e a neutralidade.

Leste, Afeganistao e no Iraque, salientam a importancia
das enormes capacidades militares de planejamento,
comunicagdes, seguranca e logistica para prestar apoio
aos esfor¢os de assisténcia humanitaria civil. Unidades
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militares continuam a apoiar governos locais, agéncias
civis, agéncias da ONU, /GO, NGHA e NGO para ajudar
as pessoas a enfrentarem os efeitos das emergéncias
complexas. Muitos desdobramentos militares envol-
verdo operagdes de paz (criacdo da paz, manutengdo
da paz, imposi¢ao da paz) e também apoio a esforgos
civis de assisténcia humanitaria em resposta a desastres.
Embora as missdes da comunidade humanitaria e das
Forgas Armadas devam continuar distintas, a necessidade
de colaboragdo eficaz entre ambas ira crescer, a medida
que aumentar o numero de emergéncias complexas.

Recursos dos EUA para
Assisténcia a Desastres no
Exterior

Como as forgas armadas americanas s3o um instru-
mento da politica externa dos EUA, o pessoal militar
freqiientemente interage diretamente com outras agén-
cias governamentais americanas em paises afetados por
emergéncias complexas. O Departamento de Estado, por

Ja que muitas grandes NGO
internacionais tém um grande repertorio
de competéncias, o pessoal militar de
assuntos civis deve averiguar quais os
programas conduzidos por cada NGO

em uma dada drea do pais. Como as
NGO freqlientemente competem umas
com as outras por escassos recursos, a
coordenagdo entre as mesmas pode nao
parecer muito boa do ponto de vista militar.
As NGO séo organiza¢ées independentes
e tém a sua prdpria agenda e eleitorado.
Porém, todas reconhecem que a
colaboracdo € a melhor maneira de ajudar
0 povo ao qual servem.

meio da Embaixada dos EUA e a USAID, encontram-se,
com freqiiéncia, a frente de atividades de assisténcia
humanitaria em lugares onde também se encontram
envolvidos militares americanos. Por este motivo, uma
discussdo mais detalhada sobre a capacidade de resposta
a emergéncias da USAID ¢ apropriada.

A USAID foi estabelecida pelo Ato de Assisténcia
Externa (Foreign Assistance Act) de 1961, e suas
emendas. Em tempos de relativa estabilidade, a USAID
financia projetos de desenvolvimento em muitos paises
do mundo. Estes projetos sdo geralmente implementados
por NGO parceiras internacionais ou nacionais em varios
paises. Quando surge uma emergéncia complexa, desde
que assim seja determinado, o Escritorio de Assisténcia
a Desastres no Exterior (Office of Foreign Disaster Assis-
tance — OFDA) da USAID, que faz parte da Agéncia
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para a Resposta Humanitaria (Bureau for Humanitarian
Response), presta assisténcia a desastres no exterior e
coordena a resposta do governo dos EUA. A missdo do
OFDA ¢é “salvar vidas, aliviar o sofrimento e reduzir o
impacto econdmico de desastres”.?

O OFDA trabalha diretamente com o governo do pais
anfitrido e em coordenagdo com organizagdes da ONU,
outras /GO, NGHA NGO e outros governos doadores.
Quando o desastre exige, 0 OFDA desdobra a sua propria
Equipe de Resposta e Assisténcia a Desastres (Disaster
Assistance Response Team — DART) composta de espe-
cialistas em assisténcia a desastres para avaliar a situa¢ao
e recomendar acdes. Estas equipes proporcionam uma
presenca operacional capaz de executar e manter ativida-
des de resposta; desenvolver e implementar a estratégia
da resposta em campanha do OFDA com base na missao
da DART; coordenar o movimento e utilizacdo das mer-
cadorias de assisténcia do governo dos EUA; coordenar
os esforgos de assisténcia do governo dos EUA junto
ao pais afetado, outros paises doadores, organizacdes de
assisténcia e, quando presentes, organizagdes militares;
financiar organizagdes de assisténcia (quando receberem
a autorizagdo para tal); e monitorar e avaliar as autorida-
des de assisténcia financiadas pelo governo dos EUA .

Assim, as NGO trabalhando em uma emergéncia com-
plexa podem ser financiadas totalmente ou em parte pela
DART, fazendo a prestacdo de contas que acompanha o
recebimento de apoio financeiro. As organizagdes huma-
nitarias devem balancear os efeitos do recebimento de
apoio financeiro de um governo ou outras fontes com a
sua independéncia ¢ imparcialidade. Algumas ndo acei-
tam financiamento algum por parte de governos.

Providenciando o Entendimento

Muitas organizagdes humanitarias podem estar traba-
lhando em projetos de desenvolvimento no pais anfitrido
onde ocorreu uma emergéncia complexa. Nessa hora,
uma organizacao global, freqiientemente uma /GO como
0 OCHA ou o UNHCR, assumira um papel de coorde-
nagdo, para facilitar o uso mais eficaz da NGO e dos
recursos dos doadores.

O pessoal militar de assuntos civis encontrara na
agéncia que lidera a comunidade humanitaria um
eficiente ponto de contato com a mesma. Em alguns
casos, a comunidade humanitaria ja tera estabelecido o
seu proprio centro de coordenagdo, do qual os militares
podem participar. No caso do Iraque, o POC designado
¢ o0 Coordenador Humanitario (HC) para o Iraque que é
também o DO.

Se a comunidade humanitaria ainda nao estabeleceu
um centro de coordena¢do, ou se os militares assim o
preferirem, podem instalar um centro de operagdes civil-
militar (civil-military operations center — CMOC); centro
civil-militar de informagoes (civilian-military informa-
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tion center — CIMIC), um termo da OTAN; centro de
coordenagdo para assuntos humanitarios (humanitarian
affairs coordination center — HACC); ou centro de
coordenagdo de operagdes humanitarias (humanitarian
operations coordination center — HOCC). O titulo e o
patrocinador do local para a coordenagdo civil-militar nao
sdo importantes, contanto que o local exista.

Ja que muitas grandes NGO internacionais tém um
grande repertorio de competéncias, o pessoal militar de
assuntos civis deve averiguar quais os programas con-
duzidos por cada NGO em uma dada area do pais. Como
as NGO freqlientemente competem umas com as outras
por escassos recursos, a coordenagdo entre as mesmas
pode ndo parecer muito boa do ponto de vista militar. As
NGO sio organizagdes independentes ¢ t€ém a sua pro-
pria agenda e eleitorado. Porém, todas reconhecem que a
colaborag@o ¢ a melhor maneira de ajudar o povo ao qual
servem. A comunicacdo e colaboracdo eficientes entre as
organizagdes humanitarias civis e entre as organizagdes
civis e militares ¢ indispensavel. O pessoal e recursos das
organizagdes humanitarias podem ser de imensa ajuda
aos militares, atendendo as populagdes civis enquanto os
militares trabalham para restabelecer um ambiente seguro
e saudavel. Nem as organizagdes humanitarias civis nem
os militares podem agir sozinhos de maneira tdo eficiente
como quando agem em comum acordo.

Esta interdependéncia ¢ detalhada pelo General (Res)
George A. Joulwan e por Christopher C. Shoemaker,

EMERGENCIAS COMPLEXAS

antigo diretor de Integracdo da Forga do Programa de
Estabilizagdo Militar (Force Integration, Military Stabili-
zation Program) na Federagao da Bosnia e Herzegovina:
“Talvez a maior ligdo dos dois primeiros anos da operagdo
para a preven¢do do conflito na Bdosnia ¢ Herzegovina
seja a que o militar, ndo importa o quio eficaz e eficiente
possa ser, ndo pode criar sozinho as condigdes para uma
paz duradoura...os desafios assombrosos de construir o
tipo de instituigdes e processos especificados no acordo
Dayton que, de fato, sdo fundamentais na prevengao de
conflitos, vao além da capacidade de qualquer forca
militar. Os militares podem criar a auséncia da guerra;
os militares ndo podem manter uma paz duradoura. A
interagdo entre as estruturas militar e civil torna-se entdo
critica para o sucesso da prevengao do conflito”.?

A nagdo anfitrid, os governos bilaterais, as organizagoes
internacionais, as organizagdes civis ndo governamentais
¢ as forgas militares, sd3o todas parceiras essenciais na
restauracdo ¢ manutengdo da paz apds uma emergéncia
complexa. Até que todas possam trabalhar juntas para
recuperar a capacidade dos civis administrarem seu pro-
prio pais em paz e de maneira razoavelmente eficaz, as
for¢as militares devem continuar agindo como forga de
manuten¢do de paz ou de ocupagdo. A interdependéncia
eficiente civil-militar representa para as For¢as Armadas
a possibilidade do direito de se retirarem da Bosnia, de
Kosovo, do Afeganistdo, do Iraque e de outras emergén-
cias complexas ainda por vir. MR

Referéncias

1. Publicacdo Conjunta 3-07.6, Joint Tactics, Techniques, and Procedures for
Foreign Humanitarian Assistance (Washington, DC: Government Printing Office
[GPO],15 de agosto de 2001), vi.

2. Uso a doutrina conjunta como a referéncia preferida neste documento, ja que
a maioria das operacdes envolvem a participacdo conjunta de forcas militares ame-
ricanas assim como de parceiros multinacionais de coalizao.

3. Dana Priest, The Mission: Waging War and Keeping Peace with America’s
Military (New York: W.W. Norton, 2003), p.19.

4. Forca-Tarefa Conjunta Commander’s Handbook for Peace Operations (Fort
Monroe, VA: Joint Warfighting Center; 16 de junho de1997), pp. 11-12.

5. “Guidelines on the Use of Military and Civilian Defence Assets to Support UN
Humanitarian Activities in Complex Emergencies,” pagina web da ONU, online no:
<www.reliefweb.int/w/rwb.nsf/UNID/8A4E48712A846DEC1256CF 000394E45>, 20
de margo de, 2003.

6. Andrew S. Natsios, U.S. Foreign Policy and the Four Horsemen of the
Apocalypse: Humanitarian Assistance in Complex Emergencies (Westport, CT:
Praeger, 1997), p.7. Natsios atualmente é diretor da U.S. Agency for International
Development.

7. The Sphere Project: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster
Response (Oxford, UK: Oxfam Publishing, 2000),p. 313.

8. PVO é um termo usado quase exclusivamente por entidades dos EUA. PVO
nao é usado na JP 3-07.6.

9. Relief Web, Guidelines, p.1.

10. JP 1-02, Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms,

(Washington, DC: GPO, 23 March 1994).

11. Ibid.

12. Sphere Project, p. 313.

13. Online no <www.care.org>.

14. Online no <www.interaction.org>.

15. Online no <www.icva.ch>.

16. Sphere Project.

17. Ibid., pp.34-317.

18. Relief Web, Guidelines, p.6.

19. Ibid., p.1.

20. Priest.

21. "General guidance for interaction between United Nations personnel and
military actors in the context of the crisis in Iraq,” pagina web da ONU, online no
<www.reliefweb.int/w/rwb.nsf/UNID/D1791CAE8850F70585256 CF60070DBD0>, 21
de margo de 2003.

22. U.S. Agency for International Development (USAID), Bureau for Humanitarian
Response (BHR); Office of Foreign Disaster Assistance (OFDA), Field Operations
Guide for Disaster Assessment and Response (Washington, DC: agosto de 1998),
xix. Online no <www.info.usaid.gov/ofda>.

23. Ibid., xx

23. George A. Joulwan e Christopher C. Shoemaker, Civilian-Military Coopera-
tion in the Prevention of Deadly Conflict: Implementing Agreements in Bosnia and
Beyond (New York: Carnegie Commission on Preventing Deadly Conflict, dezembro
de 1998), pp.36-37.

Sarah E. Archer, é enfermeira diplomada e perita civil em assisténcia humanitaria e saude publica da Northrop Grumman
Information Technologies. Ela é membro do Hudson Institute em Indianapolis; membro docente da Escola de Estado-Maior
das For¢as Conjuntas (Joint Forces Staff College) em Norfolk, Virginia,; da Joint Special Operations University, na Base da
Forga Aérea Hurlburt, na Florida; da Marine Command and Staff College, em Qudntico, Virginia; e da ECEME, no Forte
Leavenworth, em Kansas. E Bacharel pela Indiana University, Mestre em Saude Publica pela University of Michigan, e tem
Doutorado em Saude Publica pela University of California em Berkeley, na Califérnia. Prestou assisténcia humanitdria em

Angola, em Bangladesh, na Jorddnia, em Kosovo, e em Ruanda.

Military Review e 1° Trim 2004

73



